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Message du chef de la direction

Chers collègues,

Chez GDI et son groupe d'entreprises, nous sommes tous liés par notre esprit d'équipe et notre engagement envers le

service à la clientèle. Nous avons toujours cherché à développer un lien solide avec nos clients, ce qui nous a permis de

forger notre réputation à travers l'Amérique du Nord et d'établir une relation de confiance avec nos collègues, nos clients

et nos communautés.

En tant que fournisseur de services de conciergerie de premier plan offrant une gamme de services de nettoyage

commercial et d'autres services complémentaires aux propriétaires ou aux gestionnaires de grands portefeuilles

immobiliers et de grandes installations spécialisées au Canada et aux États-Unis, nous appliquons une approche

disciplinée, dévouée et professionnelle à notre travail. Notre gamme de services comprend également des services

techniques de haute qualité, notamment dans les domaines du chauffage, de la ventilation et de la climatisation, de la

mécanique, de l'électricité, du câblage de données et de l'automatisation des bâtiments et de lôindustrie,et ce, pour des

clients institutionnels, commerciaux et industriels dans l'ensemble du pays.

Le respect d'autrui et de l'environnement, l'excellence, l'innovation, l'honnêteté et la responsabilité, ainsi que la

collaboration sont des valeurs fondamentales de GDI et de son groupe d'entreprises et sont la clé de notre succès

continu. Ces valeurs constituent la base de l'éthique d'entreprise contenue dans le présent Code d'éthique. Chacun

d'entre nous a un rôle à jouer dans le respect des normes éthiques et professionnelles les plus élevées.

Prenez le temps de vous familiariser avec ce Code et rappelez-vous que nous sommes tous responsables du respect de

ses principes directeurs dans tous les aspects de notre travail quotidien. Ces principes doivent guider le comportement de

toutes les personnes qui font partie de GDI et de son groupe d'entreprises, ou qui contribuent à ses activités, à son image

et à sa réputation.

Claude Bigras

Président et chef de la direction
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La culture de GDI et de ses filiales (ensemble, « GDIGC ») repose sur huit principes qui nous servent en permanence

et qui nous guident pour offrir le niveau de service supérieur que nos clients et nos consommateurs méritent :

Ce que nous défendons: principes directeurs

ÅRespect de la personne

ÅRespect de la clientèle

ÅRespect de la collectivité

ÅRespect de lôenvironnement

ÅRespect de lôentreprise et 

de ses intérêts

ÅRespect de la loi

ÅRespect des normes 

commerciales

ÅRespect des politiques et 

proc®dures de lôentreprise

Ces principes résument les valeurs fondamentales delôentreprisedans les différents

aspects de son fonctionnement et de son existence.

Chaque principe fait l'objet d'une brève explication, ainsi que des règles générales

et d'exemples de comportements ou de situations contraires au Code.
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GDIGC s'engage à respecter les normes commerciales les plus strictes dans toutes ses activités, 

y compris :

Å Fournir des services de haute qualité qui ont un impact positif sur nos communautés et notre

environnement, notamment par le biais de notre programme Clean for Health.

Å Mener ses activités avec honnêteté, intégrité et transparence, conformément aux procédures et politiques

de l'entreprise et aux lois en vigueur.

Å Fournir une assurance qualité inégalée grâce à une gestion proactive, à la responsabilisation, à l'efficacité, à

une meilleure surveillance et à une mesure objective des résultats.

Å Promouvoir la diversité, l'équité, l'inclusion et le sentiment d'appartenance, tout en faisant de la sécurité des

employés une priorité.

Å Protéger notre propriété intellectuelle et nos informations confidentielles, ainsi que les données personnelles

sous notre responsabilité.

Å Traiter les autres de manière équitable, prévenir la fraude et valoriser une concurrence ouverte.

Transparence Procédures et politiques

Assurance qualitéResponsabilité

Nos normes commerciales
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Champ dôapplication

Le Code sôappliqueà toutes les personnes qui sont administrateur, dirigeant, employé, représentant ou

mandataire de GDIGC ou dôunedes personnes morales ou entreprises de GDIGC. Le Code sôapplique

également à toutes les personnes qui agissent comme consultant ou sous-traitant pour une personne morale ou

entreprise de GDIGC, dans le cadre et aux fins des rapports contractuels établis entre les parties.

L'objectif du Code est de guider ces personnes dans leurs activités quotidiennes d'une manière qui reflète les

valeurs d'entreprise de GDIGC et honore notre engagement en matière d'éthique d'entreprise. Le Code nôapas

pour objet ou effet de couvrir toutes les éventualités, de remplacer ou modifier les politiques, procédures, règles

ou directives spécifiques en vigueur concernant lôuneou lôautredes personnes morales ou entreprises de

GDIGC, de limiter les droits de gestion ou de régie interne au sein de GDIGC, de se substituer à ou de

soustraire à lôapplicationde la loi, ou de remplacer lôexercicedu bon sens et du discernement. Il vous incombe

de comprendre et de respecter nos valeurs d'entreprise, le présent Code et les politiques du GDIGC, quel que

soit l'endroit où vous vous trouvez ou le poste que vous occupez au sein delôentreprise.

GDIGC exerce ses activités au Canada et aux États-Unis et doit donc se conformer aux lois et réglementations

des différentes juridictions, y compris, entre autres, les lois fédérales, provinciales, étatiques et municipales. Le

présent Code ne prévaut pas sur les lois régissant nos activités commerciales et, par conséquent, en cas de

conflit entre le présent Code et une loi ou un règlement, c'est cette loi et/ou ce règlement qui prévaut et qui doit

être suivi. En général, les règles les plus restrictives s'appliqueront, que ce soit dans notre Code ou dans

d'autres lois et règlements applicables.

GDIGC se réserve le droit de modifier le Code, compte tenu du développement de lôentreprise,à la lumière de

lôexp®rienceacquise et de lô®volutiondes meilleures pratiques en matière dô®thique. À cet égard, les personnes

visées par le Code sont invitées à suggérer des améliorations ou éclaircissements. Les modifications au Code,

lorsquôily en a, font également lôobjetdôunecommunication à toutes les personnes concernées ainsi que dôune

divulgation publique.
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Gouvernance

Le Code est approuvé par le Conseil d'administration de GDI, sur recommandation du

Comité des ressources humaines et de la gouvernance.

Le comité des ressources humaines et de la

gouvernance est composé d'administrateurs

indépendants et est chargé de contrôler la

conformité et de réviser annuellement les politiques

relatives aux questions de gouvernance 

d'entreprise.

Le comité d'audit est composé 

d'administrateurs indépendants et est chargé

de veiller à ce qu'il existe un système efficace

de contrôles internes, y compris des 

processus de conformité avec les lois et les 

règlements.

Comité des ressources humaines et

de la gouvernance https://gdi.com/investors/

Comit® dôaudit

https://gdi.com/investors/

https://gdi.com/investors/
https://gdi.com/investors/


2025

Respect de la personne

Ce principe vise le respect des droits fondamentaux et des droits de la personne.

Lôapplicationde ce principe se fait non seulement conformément aux modalités

prévues par la loi, mais aussi en fonction de lôobjectifgénéral de traiter toute

personne de façon juste, raisonnable, équitable et prudente en toutes

circonstances.

Règles générales

Å Nous respectons la personne humaine, quelles que soient son origine, ses

caractéristiques physiques, son orientation sexuelle, ses croyances, ses opinions, son

âge, son état civil, ou sa condition sociale, et nous ne tolérons pas la discrimination.

Å Nous respectonslôhonneur,la dignité et la réputation de la personne.

Å Nous respectons la santé, la sécurité et lôint®grit®physique de la personne humaine et

nous assumons individuellement et collectivement la responsabilité de faire en sorte

que le milieu de travail soit sain et sécuritaire.

Å Nous ne tolérons pas la violence, le harcèlement de quelque nature que ce soit,

lôintimidationou toute autre forme de comportement abusif.

Å Nous respectons l'objectif d'équité en matière d'emploi.

Å Nous respectons la vie privée de la personne.
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Exemples de comportements ou de situations contraires au code

Å Recruter, embaucher, rémunérer, évaluer, mettre à pied, sanctionner ou

congédier selon des critères discriminatoires.

Å Communiquer ou propager, ou utiliser les moyens de communication de

lôentreprisepour communiquer ou propager, des propos diffamatoires à lôendroit

dôunepersonne physique ou morale.

Å Causer une situation insalubre ou dangereuse dans le milieu de travail ou les

activités de lôentreprise,ou un manquement aux règles de santé ou de sécurité.

Å Ne pas signaler à son supérieur une condition physique, maladie ou symptôme

dont on a personnellement connaissance et qui pose un risque dôaccidentpour

soi-même ou pour les autres ou de contamination dans le milieu de travail ou à

lôext®rieurdu milieu de travail àlôoccasiondu travail.

Å Commettre, encourager, approuver ou cacher un acte de violence, de

harcèlement, d'intimidation ou d'indécence dans le milieu de travail ou à

lôext®rieurdu milieu de travail àlôoccasiondu travail.

Å Vendre, distribuer, consommer ou posséder des drogues illégales ou des armes

interdites sur le lieu de travail, sur la propriété ou dans les véhicules de

l'entreprise.

Respect de la personne



2025

Règles générales

Å Nous respectons nos clients à la fois en tant que personne et en tant que consommateur de nos produits et

services.

Å Nos offres de produits et de services et leurs modalités sont clairement établies et vérifiables par le client.

Å Nous respectons nos engagements envers le client.

Å Nos contacts et nos communications avec le client sont toujours respectueux et courtois, même dans les

circonstances où le client fait preuve dôunmanque de respect ou de courtoisie envers nous.

Å Nous nous appliquons à servir le client le mieux possible, avec diligence et efficacité.

Å Nous traitons et protégeons les renseignements personnels de nos clients conformément à la

Å législation en la matière.

Respect des clients

Ce principe est motivé par le lien privilégié que GDIGC entretient avec sa clientèle et

vise la clarté, lôhonn°tet®,lôint®grit®,lôattentionaux besoins, la diligence, lôefficacit®et la

courtoisie dans tous les rapports avec le client, ainsi que le respect de la personne à

lô®garddu client. Lôapplicationde ce principe se fait non seulement conformément aux

modalités prévues par la loi et aux normes de service établies, mais aussi en fonction

de notre détermination à offrir un service de haut niveau à la clientèle.
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Respect des clients

Exemples de comportements ou de situations contraires au code

Å Traiter un client selon des critères discriminatoires.

Å Offrir à un client des considérations (contreparties monétaires, services dans l'intérêt personnel du client ou de

l'un de ses employés) qui ne sont pas consignées au dossier du client ou qui diffèrent des offres de service

dûment autorisées.

Å Procurer un avantage de quelque nature que ce soit, direct ou indirect, à un membre du personnel ou un

conseiller d'un client dans le but d'obtenir des contrats ou une contrepartie monétaire pour GDIGC.

Å Tromper délibérément un client.

Å Autoriser ou communiquer des représentations fausses ou trompeuses sur les biens ou services de lôentreprise.

Å Obtenir, communiquer, utiliser ou conserver des renseignements personnels ou nominatifs sur un client sans

droit, ou à des fins personnelles.

Å Pénétrer dans les locaux d'un client sans son autorisation ou pour des fins autres que les services requis par le

client.

Å Insulter, harceler, intimider ou dénigrer un client, ou utiliser un langage grossier ou injurieux dans une

communication avec un client.

Å Traiter avec un client alors que nos facultés sont affaiblies parlôabusde substances qui affectent la vigilance.

Å Demander des pots-de-vin aux clients ou en accepter, que ce soit ou non sous forme monétaire.
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À cette fin:

Å Nous appuyons le développement économique, social et culturel du milieu dans lequel se trouve l'entreprise, dans le

cadre et conformément aux politiques de lôentrepriseapplicables.

Å Nous prenons en compte les préoccupations économiques et autres de la communauté au sens large et nous y

répondons au mieux de nos capacités.

Å Nous reflétons les valeurs fondamentales dôint®grit®,de respect dôautrui,dôattentionaux besoins et de sens des

responsabilités en ce qui concerne notre participation personnelle à la collectivité.

Å Nous traitons avec les institutions, les groupes constitués, les instances collectives et leurs représentants de manière

franche et honnête, avec efficacité et courtoisie, dans le respect des valeurs démocratiques, de la légalité et de

lôint®r°tcommun.

Nous valorisons et respectons les communautés au sein desquelles nous exerçons nos activités.

Nous offrons de grands bénéfices à travers les services que nous proposons et pour lesquels nous faisons

preuve de transparence, d'honnêteté, d'excellence, et de collaboration dans toutes nos relations.

Respect de la collectivit®
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Ce principe s'applique en vertu de la loi, mais aussi en tenant compte de l'objectif

général qui consiste à être un membre apprécié et respectueux de la société tout

enîuvrantà la création de valeur pour les actionnaires.

En outre, nous participons activement en donnant de notre temps et en prêtant nos

ressources par le biais d'investissements qui soutiennent nos communautés et de

partenariats avec des organisations à la recherche de contrats de conciergerie ou

d'entretien d'installations. Pour plus d'informations sur nos activités en cours, veuillez

consulter le rapport environnemental, social et de gouvernance (ESG) de GDIGC.

Å Nous nous assurons que les fins personnelles poursuivies lors de tout contact, communication ou

représentation auprès dôuneinstitution, groupe constitué ou instance collective soient clairement

identifiées comme telles, soient licites, nôentrentpas en conflit avec les fins poursuivies par

lôentreprise,et ne soient pas de nature à causer préjudice àlôentreprise.

Å Toute contribution en argent, en biens ou en services au nom ou aux frais du GDIGC ou de ses

activités doit être documentée, conforme aux règles applicables et dûment autorisée.

Å Coopérer autant que possible, et conformément aux politiques et procédures applicables de

lôentreprise,avec les programmes établis pour lôam®liorationde la société, y compris en

fournissant aux clients des services de conservation et de consommation de lô®nergie.

Respect de la collectivit®


